Informace pro spotrebitele

1. Provozovatel timto podle ust. § 1811 a nasl. ObCanského zakoniku informuje UzZivatele, Ze:

e adresa pro dorucovani pisemnosti: Dlouha tfida 486/41, 736 01 Havifov;
o telefonicky kontakt Provozovatele: +420 722 305 273 / +420 722 305 292

e adresa Provozovatele pro doru¢ovani elektronické posty: info@eshacko.cz.

2. Odména Provozovatele je stanovena véetné vSech dani a poplatkd a jeji vy$e a/nebo zplsob
vypoctu je stanoven v sazebniku poplatku.

3. Uzivatel je povinen zaplatit odménu Provozovateli jednim ze zpUsob(, ktery je u pfislusné
moznosti uveden v UR, zejména platebni kartou prostfednictvim platebni brany nebo
prostfednictvim platebni sluzby PayPal nebo bankovnim pfevodem na bankovni ucet
Provozovatele, €. u. 1106271006 / 2700, a to s variabilnim symbolem, ktery je uveden v potvrzeni
doru¢eném (zobrazeném) Uzivateli.

4. Vzhledem k charakteru poskytované sluzby mohou vzniknout UzZivateli naklady na dodani.

5. Kuzivani aplikace je tfeba pfistup k siti Internet a internetovy prohlize¢ Microsoft Internet
Explorer a/nebo Google Chrome a/nebo Mozilla Fire Fox a/nebo Opera, a to vzdy v nejaktualné;si
dostupné verzi.

6. Ve vztahu k Provozovateli nevznikaji UZivateli Zzadné naklady za pouziti komunikacnich
prostfedkd na dalku.

7. Udaje o uzavieni smluv mezi UzZivatelem a Provozovatelem jsou uloZzeny databazi Aplikace
a Uzivatel k nim ma pfistup prostfednictvim Provozovatele.

8. Smlouvu Ize uzavfit v jazycich uvedenych u daného statu.
9. Proces uzavirani smluv je uveden vySe v pfislusnych obchodnich podminkach

10. Uzivatel ma moznost zjistit chyby kontrolou v uzivatelském rozhrani aplikace; opravovani chyb
vzniklych pfi zadavani dat Ize provadét rovnéz prostfednictvim aplikace a tam, kde to uzivatelské
rozhrani aplikace neumozniuje, tak prostfednictvim technické podpory, jejiz kontakt je uveden
v kontaktech a/nebo ve smluvni dokumentaci.

11. Provozovatel dodrzuje véechny platné zékony Ceské republiky; zadné dal$i kodexy nejsou
pro Provozovatele zavazné.

12. Provozovatel vyuziva mimosoudniho fe$eni sporti COI.

13. Odpovédnost za zjevné nebo skryté vady lze uplatnit u Provozovatele za podminek
stanovenych zakonem.

14. Nasledujici ustanoveni se vztahuji pouze na spotfebitele v ¢lenskych statech EU:

14.1 Pro spotfebitele ve smyslu ¢lanku 6 odstavec 1 nafizeni (ES) ¢ 593/2008 Evropského
parlamentu a Rady ze dne 17. Cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkove vztahy
(Rim 1) plati, ze v disledku volby prava uvedeného v téchto obchodnich podminkach nesmi byt



spotfebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze
smluvné odchylit, a jezZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila.

14.2 Pro spotfebitele ve smyslu ¢lanku 4 odstavec 1 nafizeni (EU) ¢ 524/2013 Evropského
parlamentu a Rady ze dne 21. kvétna 2013 plati, Ze spotiebitelé mohou vyuzit mimosoudniho
(alternativniho) feSeni spora prostfednictvim internetové platformy dostupné z internetové adresy



