Informace o zpracovani osobnich udajl

Informace o zpracovani osobnich Udaji dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a pouceni subjekt udaja (dale jen
,GDPR*) Spravce osobnich Gdajii: Obchodni spole¢nost eSHacko, spol. s r.o., IC0: 07227175, se sidlem

Dlouha tfida 486/41; 736 01 Havifov - Mésto, spisova znactka C 80809, vedend u Krajského soudu v Ostravé, Vas
timto v souladu s ¢l. 12 GDPR informuje o zpracovani Vasich osobnich Gdajl a o Vasich pravech.

Rozsah zpracovani osobnich udajl

Osobni udaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém je prislusny subjekt idajd spravci poskytl, a to v souvislosti
s uzavienim smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu se spravcem, nebo které spravce shromazdil jinak a
zpracovava je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ci k pInéni zakonnych povinnosti spravce.

Zdroje osobnich udaju

- pfimo od subjektd Gdajd (e-maily, telefon, webové stranky, kontaktni formuldr na webu, vizitky aj.),

- verejné pristupné rejstriky, seznamy a evidence (napt. obchodni rejsttik, Zivnostensky rejstfik, katastr
nemovitosti atd.) za Gcelem vytvareni ucetnich doklad( a kontroly spravnosti informaci

Kategorie osobnich Udaju, které jsou predmétem zpracovani

- adresni a identifikacni Udaje slouZici k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci subjektu udajl (napfr.
iméno, pFijmeni, titul, piip. rodné &islo, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, IC, DIC) a idaje umozniujici
kontakt se subjektem udajl (kontaktni Gdaje — napf. kontaktni adresa, Cislo telefonu, e-mailova adresa a
jiné obdobné informace)

- popisné Udaje (napf. bankovni spojeni)
- dalsi Udaje nezbytné pro plnéni smlouvy
- Udaje poskytnuté nad rdmec pfrislusnych zakon( zpracovavané v ramci udéleného souhlasu ze strany

subjektu (zpracovani fotografii, pouZiti osobnich Udajd za ucelem personalnich Fizeni, za Ucelem posilani
obchodnich sdéleni ¢i informacnich sdéleni aj.)

Kategorie subjektd udaju

- klient spravce

- zaméstnanec sprdvce

- dodavatel sluzby

- jind osoba, které je ve smluvnim vztahu ke spravci

- uchaze¢ o zaméstnani

Kategorie prijemcl osobnich udajd

Spravce nema v umyslu predat osobni Gdaje do tfeti zemé mimo EU, spravce ma pravo povérit zpracovanim
osobnich Udajl zpracovatele, ktery se spravcem uzavrel zpracovatelskou smlouvu a poskytuje dostatecné
zaruky ochrany Vasich osobnich Gdajd. V opaéném pripadé budou subjekty Gdaji o tomto predani
bezvyhradné informovany. Kategorie pfijemct jsou:

- financni Ustavy

- vefejné Ustavy

- zpracovatel

- statni a jiné organy v ramci pInéni zakonnych povinnosti stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy



U¢el zpracovani osobnich udaj

- UCely obsazZené v rdmci souhlasu subjektu Gdajd

- jednani o smluvnim vztahu

- plnéni smlouvy

- ochrana prav sprdvce, pfijemce nebo jinych dotéenych osob
- archivnictvi vedené na zakladé zdkona

- vybérova fizeni na vypsané pracovni pozice

- plnéni zdkonnych povinnosti ze strany spravce

- ochrana Zivotné dUleZitych zajma subjektu udajl

- pfedani obchodnich sdéleni ¢i jinych informaci v pripadé opravnénych zajma spravce

Zpusob zpracovani a ochrany osobnich udaja

Zpracovani osobnich udajl provadi spravce. Zpracovani je provadéno v jeho provozovnach, pobockach
a sidle spravce jednotlivymi povérenymi zaméstnanci sprdvce, pfip. zpracovatelem. Ke zpracovani dochazi
za dodrZeni vSech bezpecnostnich zasad pro spravu a zpracovani osobnich Gdajd. Za timto ucelem prijal
spravce technické, organizacni a pravni opatreni k zajisténi ochrany osobnich Udajd, zejména opatreni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajlm, jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneufZiti osobnich
udaji. Veskeré subjekty, kterym mohou byt osobni Udaje zptistupnény, respektuji pravo subjektd Gdajd
na ochranu soukromi a svobod a jsou povinny postupovat dle platnych pravnich predpist tykajicich se
ochrany osobnich udaju.

Doba zpracovani osobnich udaja

V souladu se |hGtami uvedenymi v pfislusnych smlouvach a souhlasech, lhdtami predepsanymi
pro nakladani v pripadé opravnénych zajmu spravce Ci treti strany, v prislusnych pravnich predpisech jde
o dobu nezbytné nutnou k zajisténi prdv a povinnosti plynoucich jak ze zavazkového vztahu,

tak i z pfislusnych pravnich predpist.

Pouceni
Sprévce zpracovava Udaje se souhlasem subjektu Udajd s vyjimkou zdkonem stanovenych pripadu, kdy
zpracovani osobnich Udaji nevyZaduje souhlas subjektu Udajl, tedy kdyZ pro ucel zpracovani existuje jiny
pravni zaklad. V souladu se ¢l. 6 odst. 1 GDPR mUZe spravce bez souhlasu subjektu udaji zpracovavat tyto
udaje:
- zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajl, nebo
pro provedeni opatteni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu udaja,
- zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje,
- zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné dllezitych zajmu subjektu Gdajl nebo jiné
fyzické osoby,
- zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provddéného ve verejném zdjmu nebo pfi vykonu
vefejné moci, kterym je povéren spravce,
- zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu prislusného spravce Ci teti strany,
kromé pripadd, kdy pred témito zajmy maji prednost zajmy nebo zakladni prava a svobody
subjektu Gdajd vyZzadujici ochranu osobnich udaja.

Smeérnice o ochrané osobnich udaju

Cl. 1

Pfredmét smérnice

1. Cilem této smérnice o ochrané osobnich udajd (dale jen ,Smérnice”) je stanoveni vnitinich



pravidel za G¢elem zajisténi ochrany osobnich udajl pfi ¢innostech vykonavanych spole¢nosti eSHacko, spol.
s r.o., ICO: 07227175, se sidlem Dlouhd t¥ida 486/41; 736 01 Haviifov - Mésto, spisovd znacka C 80809, vedena
u Krajského soudu v Ostravé (dale jen ,Spolecnost”).

2. Odpovédnym za spravné provadéni postupl uvedenych v této Smérnici je jednatel Spolecnosti

3. Ustanoveni této Smérnice jsou zdvazna pro viechny zaméstnance Spolecnosti, ktefi nakladaji s osobnimi
udaji na zakladé uzaviené smlouvy nebo jiného pravniho vztahu se Spolec¢nosti.

Cl. 2

Osobni Udaje a jejich zpracovavani povérenymi osobami

1. Zpracovavat osobni Udaje a seznamovat se s nimi mohou v rozsahu podle nasledujicich ustanoveni pouze
povérené osoby, kterymi jsou viechny osoby zajistujici technicky provoz aplikace, marketingové kampané
a analyzy trhu, a dale vSechny osoby poskytujici technickou podporu (dale jen ,,Povérené osoby”).

Cl.3
Bezpecnost informaci
Zabezpeleni pisemnosti, zaznamovych médii a dat v osobnich pocitacich, noteboocich a dalSich
elektronickych zafizenich obsahujicich osobni udaje
1. Osobni udaje musi byt zabezpeceny pred neopravnénym nebo nahodilym pfistupem k nim, proti jejich
zméng, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, proti jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
proti jinému zneuziti.
2. K dodrzeni predchoziho odstavce se stanovuji zejména nasledujici povinnosti:

pisemnosti a digitdlni zd&znamova média, které obsahuji osobni Udaje, musi byt v nepritomnosti
Povérenych osob zabezpeceny v uzamcenych skfinich, popf. na jinych mistech, kde je mozno zajistit jejich
ochranu;

data obsahujici osobni Udaje, kterd jsou uloZena v osobnich pocitacich, noteboocich a jinych
elektronickych zafizenich, musi byt vhodnym zplsobem zabezpeclena pred volnym pristupem
neopravnénych osob k nim, pfed zménou, zni¢enim, ztratou, neopravnénymi prenosy, jinym neoprdvnénym
zpracovanim, jakoZ i jinym zneuzitim.
3. Za plnéni povinnosti podle predchozich odstavci tohoto ¢lanku odpovida jednatel Spolecnosti.

Cl. 4

Zpusob zpracovani

1. Osobni Udaje jsou uchovavany na uzamykatelném misté nebo na zabezpeceném centrdlnim uloZisti dat.
2. Pristup k osobnim udajlim maji pouze Povérené osoby.

3. Jednatel Spolecnosti v ramci své odpovédnosti dohlizi, aby byly shromazidovany pouze aktualni
dokumenty nebo dokumenty a zaznamy obsahujici aktualni udaje.

4. Pokud je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich Udaj(, je nutno dokumenty obsahujici osobni tdaje
skartovat, nejde-li o listiny, které je nutno podle zvlastnich predpist dale archivovat. Vzor odvolani souhlasu
tvofi pfilohu €. 1. této Smérnice.

Povinnosti Povérenych osob
1. Nakladat s osobnimi Udaji zpracovavanymi Spole¢nosti jsou opravnény pouze Povérené osoby.
2. Povérena osoba je povinna:

- vést prehled osobnich Gdajd zpracovavanych ve své plsobnosti v souladu s pfilohou €. 2 této Smérnice a

pravidelné, nejméné jednou za kalendaini rok, tento prehled aktualizovat a kopii vidy pfedat na zdkladé
pokynu jednatele Spole¢nosti.

- dohlizet, aby nebyly zpracovavany osobni Udaje bez souhlasu subjektu Udajli, pokud je tento souhlas
nezbytny, a zajistit ulozeni poskytnutych souhlasl subjektu Udajl po celou dobu zpracovavani danych
osobnich Gdaju;

- pfijimat opatteni, aby nemohlo dojit pfi zpracovavani osobnich udajd k neopravnénému



nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajam, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, zneuZiti, zabezpecCovat provadéni pfijatych opatieni a tato
pfijatd a provedena opatfeni dokumentovat;

- zabezpecovat skartaci osobnich Udaju, jestlize pominul Gcel jejich zpracovani;

- pribézné kontrolovat zpracovavani osobnich udajd;

- nakladat s osobnimi Gdaji pouze za ucelem plnéni svych pracovnich ukold a/nebo povinnosti vyplyvajicich
z jiné uzaviené smlouvy a v souladu s povinnostmi stanovenymi zakonem, touto Smérnici a pokyny
jednatele Spolecnosti;

- chranit osobni Udaje pred neoprdvnénou zménou, zniCenim, ztratou, neopravnénymi prenosy, jinym
neopravnénym zpracovanim, zneuZzitim;

- informovat o vSech skute¢nostech, které maji vliv na zabezpeceni a aktualnost evidence zpracovavanych
osobnich Gdaju;

- vést radné prehledy o zpracovani osobnich udaju.
3. Povérena osoba ma zakazano osobni Udaje zpristupnovat tretim osobam.
4. Zaméstnanci, ktefi technicky zabezpecuji provoz informacnich systémd, jsou povinni zajistit fadné plnéni
povinnosti zaméstnavatele pfi ochrané osobnich Gdajd uloZenych na serverech, v osobnich pocitacich
véetné prenosnych a dalsich elektronickych zafizenich tak, aby ochrana uloZenych dat byla zajisténa v
souladu s aktualnimi pozadavky na pocitatovou bezpecnost.
5. Povérené osoby oznamuji nové zpracovani osobnich udajli jednateli Spole¢nosti.

Cl.6

Zajisténi prava subjektu Gdajd

1. Subjektem Gdaji se rozumi Zadatel, k némuz se osobni Udaje vztahuji (dale jen ,,subjekt Gdajua”).

prava na pristup k osobnim udajdm, jejich opravu ¢i doplnéni a jejich vymaz.

3. Povérené osoby jsou povinny pfijimat Zadosti subjektu Udajd o poskytnuti informaci o osobnich udajich.
Povérené osoby jsou povinny zkontrolovat formalni naleZitosti Zadosti (zejména kdo Zadost Cini, zda se
jednd o osobu opravnénou k této zadosti, jaké véci se Zadost tykd apod.) a bezodkladné Zadost vyridit
nejpozdéji do 15 dnl od jejiho obdrzeni.

4. Informace dle ¢l. 6 odst. 2 této Smérnice jsou poskytovany bez zbyte¢ného odkladu. Informace jsou
Zadateli (subjektu udajl) poskytovany zpravidla pisemné, neni-li dohodnut jiny zplsob poskytnuti.

5. Povérend osoba vede zdznamy o poskytnuti informaci dle tohoto ¢lanku, a to minimalné v rozsahu dle
prilohy €. 3 této Smérnice, a nejméné jednou za kalendarni rok tuto evidenci predava jednateli Spole¢nosti
na zakladé pokynu.

6. Spolecnost zajistuje komunikacni vztah se subjekty Udajd, a to zejména prostfednictvim e-mailu
info@eshacko.cz

7. Povérené osoby zodpovidaji veskeré dotazy tykajici se problematiky osobnich udajl a eviduji pfipadné
namitky.

Cl. 7

Oprava a doplnéni osobnich udaj

1. Povérené osoby pfijimaji Zadosti k opravé ¢i doplnéni osobnich udajd. Vzor tvofri prilohu ¢. 4 této
Smérnice.

2. Povérené osoby vyridi Zadost o opravu nebo doplnéni osobnich udajd neprodlené po obdrzeni zZadosti,
nejpozdéji vsak do 15 dn(. Vzor tvofi prilohu €. 5. této Smérnice.

3. Na zakladé zadosti Povérend osoba:

- OVEri, ze se skuteéné jednd o subjekt Gdaju (osobu, o jejiz data se jedna),

- vyzve osobu, kterd Zadost ucinila, aby doloZila tvrzené Udaje i odstranila vady, paklize je Zadost nelplna
Ci nepresna,

- provede opravu evidovanych osobnich Gdajd nebo



- provede doplnéni evidovanych osobnich udajd nebo

- v pfipadé nedolozZeni tvrzenych udajl opravu nebo doplnéni neprovede.
4. O zpUsobu vyrizeni podnétu je Povérena osoba povinna vést zaznamy dle ¢l. 6 odst. 5 této Smérnice.

5. Povérend osoba informuje Zadatele o zplsobu vyfizeni Zadosti, a to zpravidla pisemné, neni-li sjednan
jiny zplsob komunikace.

Cl. 8

Odvolani souhlasu a vymaz osobnich udajd

1. Povérené osoby prijimaji Zadosti o vymaz osobnich Gdaji. Vzor tvofi prilohu €. 6 této Smérnice.

2. Povérené osoby vyridi Zadost o vymaz osobnich Gdajd neprodlené po obdrzeni Zadosti, nejpozdéji vsak
do 15 dnl ve smyslu ¢l. 7 odst. 2 Smérnice.

v v

3. Na zdkladé Zadosti Povérena osoba:

- OVEri, Ze se skutecné jedna o subjekt Udajd (osobu, o jejiz data se jedna),

- vyzve osobu, kterd zadost ucinila, aby dolozila tvrzené Udaje Ci odstranila vady, paklize je Zadost neuplna
Ci nepresna,

- provede vymaz osobnich udajl z evidence.
4. Povérena osoba vymaz osobnich Udajl neprovede, jestlize zpracovani osobnich Gdajd Spolecnosti je
zakonné. Stejné tak vymaz neprovede, nedoloZi-li Zadatel tvrzené Udaje (resp. neodstrani vady Zadosti).
5. O zpUsobu vyfizeni Zadosti je Povérend osoba povinna vést zaznamy dle ¢l. 6 odst. 5 této Smérnice.
6. Povérena osoba zajisti odstranéni osobnich Udaji ze vsech dil¢ich dostupnych evidenci, pokud to povaha
evidence umozZiuje.
7. Povérend osoba informuje Zadatele o zpUsobu vyfizeni Zadosti, a to zpravidla pisemné, neni-li sjednan
jiny zpGsob komunikace.



Priloha ¢. 1
Vzor odvolani souhlasu subjektu udajd se
zpracovanim osobnich udajl

J4, NiZe POAEPSANA/Y .cveveveetieeceeee ettt ettt , timto prohlasenim odvolavam svij vyslovny
souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679
ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES a zadam, aby spravce osobnich Udaju, spole¢nost eSHa¢ko, spol.
s r.o., ICO: 07227175, se sidlem Dlouhd t¥ida 486/41; 736 01 Havifov - Mésto, spisovd znacka C 80809, vedena
u Krajského soudu v Ostravé naddle nezpracovaval a neuchovaval mé osobni Udaje. Soucasné zadam, aby
veskeré osobni Udaje, kterymi uvedeny spravce disponuje, byly vymazdany ¢i jinak odstranény ze vsech
jeho evidenci.



Priloha €. 2
Vzor zadosti subjektu udajli o opravu osobnich udajl

JA,NIZ€ POUEPSANY/ Q..o ettt et tes e s es s st sen s e s ananns

adresou .....ecevevereeeeennne et et enea

timto ve smyslu pfislusnych ustanoveni nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4.
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udaji
a o zru$eni smérnice 95/46/ES 7adam,

aby spravce osobnich tdaji spole¢nost eSHacko, spol. s r.o., 1€0: 07227175, se sidlem Dlouha tfida 486/41; 736
01 Havifov - Mésto, spisova znactka C 80809, vedena u Krajského soudu v Ostravé, postupem dle ust. ¢l. 16 shora
citovaného nafizeni opravil/doplnil osobni Gdaje vztahujici se k mé osobé, nebot tyto udaje jsou
neuplné/nespravné. Vyslovné zadam, aby spravce provedl nasledujici opravu/doplnéni:

- stavajici netiplné/nespravné udaje:
o telefonni Cislo .................

- Uplné/spravné udaje:
o telefonni ¢islo .................
0 e-Mail coeviriieiece e

V souvislosti s vySe uvedenym Zadam, aby mé sprdvce informoval o zpUsobu vyfizeni této Zadosti
a o pfijatych opatienich, a to pisemné, na shora uvedenou adresu.



Priloha ¢. 3

Vzor Zadosti subjektu udajl o vymaz osobnich udaju

JA, NIZE POUCPSANY/ Gttt et e eeeesseeteesa e s srtessasetesesssssaenas

AATESOU. e et et e ettt s ean

timto ve smyslu pfislusnych ustanoveni nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4.
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udaji
a o zrueni smérnice 95/46/ES 74dam, aby spravce osobnich Gdajli spole¢nost eSH&cko, spol. s r.o., ICO:
07227175, se sidlem Dlouha ttida 486/41; 736 01 Havifov - Mésto, spisovd znacka C 80809, vedena u Krajského
soudu v Ostravé, postupem dle ust. ¢l. 17 shora citovaného nafizeni vymazal osobni Udaje vztahujici se k mé
0sobé, nebot jsem dne ......ccevveevenennee. odvolal vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich Udajl a spravce
nema jiny pravni davod k jejich dalSimu zpracovani.

V souvislosti s vyse uvedenym zadam, aby mé spravce informoval o zpUsobu vyfizeni této Zadosti

a o pfijatych opatienich, a to pisemné, na shora uvedenou adresu.




